产品需求明细
	申请科室
	医务部

	经办人
	刘老师
	联系电话
	023-41411897

	产品名称
	病历质控系统
	使用科室
	医务部

	产品类别
	信息系统

	产品核心技术及性能要求：
一、核心需求
本次推介的系统为病历质控系统，核心目标是通过信息化、智能化手段，对全院住院病历进行全流程质量管控，覆盖运行环节、终末环节及数据分析改进环节。系统需与 HIS、EMR、LIS、PACS 等深度集成，实现数据自动抓取、实时预警、闭环管理。三大功能板块如下：
（1） 运行病历质控
针对住院运行病历，在临床业务进行中实时监控书写质量。系统自动校验各类型文书的书写时限（如入院记录、首次病程、日常病程、手术记录等），对超时或临近超时任务向医生和科室质控组长发出预警；同时自动检查住院病历的文书目录完整性，缺失时即时提醒补录。
内涵质控方面，智能识别逻辑矛盾、关键信息缺失、复制粘贴过度等问题，对诊疗合理性（如诊断与处置是否匹配、重复开药检查预警等）进行审校。系统支撑“科室自查 → 院级抽查 → 终末评审”的三级质控体系，支持按专科、病种、医生层级分层抽样，实现运行环节的全面质量管控。
（2） 终末病历质控
针对归档病历进行终末质量评定。对于出院病历，系统批量质检首页完整性、文书规范性、诊疗合理性及编码准确性，支持在线评分、缺陷等级判定（甲/乙/丙级）和自动生成质控报告。
终末质检发现的缺陷通过系统自动推送至责任医生，限期整改并提交反馈，质控人员复核确认，形成“发现→反馈→整改→复核→归档”的全闭环处理流程，全程留痕可追溯。
（三）质控规则引擎与数据智能分析 
统一管理全院质控规则并提供多维度数据分析决策支持。系统内置可配置的规则库，覆盖时效、完整性、逻辑、编码等维度，支持自定义新增、修改和版本管理，并可独立配置规则，按科室、病种、医生级别精准触发，减少无效预警。缺陷管理采用标准化分类字典和等级划分，支持模板化登记。
统计分析方面，系统提供多维度报表（科室、个人、缺陷类型、时间等），自动生成趋势图、排行榜。同时，系统为医务部和科室组长提供可视化驾驶舱，实时展示全院、科室、个人的核心质控指标（如甲级率、缺陷率、整改及时率），自动生成质控排名，并将质控结果归集至医师档案，作为定期考核、处方权授予、手术授权的参考依据。系统深度集成 HIS/EMR，在医生工作站嵌入质控提醒，采用标准化接口与现有系统无缝对接，质控数据可共享至等级评审、HQMS 等上报平台。
二、性能要求
（一）响应速度：系统需具备高并发处理能力，满足全院临床和管理端同时在线的业务需求，页面加载、规则校验及报告生成等操作响应时间应控制在秒级以内，不影响正常医疗工作流程。
（二）兼容性：采用开放性架构设计，支持各类标准化接口，能够与医院现有的 HIS、EMR、LIS、PACS 等业务系统实现无缝对接，无需对现有系统进行大规模改造。
（三）扩展性：系统架构需具备良好的扩展性，支持未来质控政策变化、新质控标准发布、新业务模块（如 AI 智能质控、DRG/DIP 质控等）的快速部署和灵活扩展。
（四）安全性：具备完善的数据安全机制，包括严格的用户权限管理、角色分级控制、数据加密传输与存储。所有系统操作、数据访问、审核记录均需全程留痕、可追溯。支持数据的自动定时备份与容灾恢复，确保核心质控数据的安全、完整与可用。
三、推介准备
（一）推介PPT（包含系统介绍、在用医院、售后运维保障、优劣势等）；
（二）系统操作演示视频，如支持也可现场演示。

注：若产品为医疗设备/试剂/耗材，需在用途说明中补充是否涉及无菌存储、强制检定、注册证要求等相关特殊说明；服务类产品需补充服务周期、服务标准等核心要求。
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1.企业法定代表人签字或盖章的授权委托书；
2.医药生产经营企业代表身份证复印件；
3.加盖企业公章的廉洁承诺书；
4.介绍 PPT、演示视频；
5.其他的相关产品、服务详细资料；

